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Algemene voorwaarden – Hart voor Balans
Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle begeleiding en diensten van Hart voor Balans.
Door je aan te melden ga je akkoord met deze voorwaarden.
Hart voor Balans biedt begeleiding op het gebied van voeding, leefstijl en balans. Deze begeleiding is aanvullend en vervangt geen medisch advies of behandeling van een arts.
Aard van de begeleiding
De begeleiding is gericht op het ondersteunen van jouw gezondheid en het vergroten van bewustwording rondom voeding en leefstijl.
Er worden geen medische diagnoses gesteld en er worden geen garanties gegeven over resultaten. Ieder lichaam en proces is uniek.
Aanmelden en contact
Aanmelden kan via e-mail of via een bericht (bijvoorbeeld Instagram).
Na aanmelding wordt er contact met je opgenomen om de begeleiding af te stemmen.
Alle gesprekken vinden online plaats, tenzij anders overeengekomen.
Online begeleiding
De begeleiding vindt plaats in een online setting. Je bent zelf verantwoordelijk voor een goed werkende internetverbinding en een rustige omgeving.
Hart voor Balans is niet aansprakelijk voor technische problemen buiten eigen invloed.
Betaling
Afspraken over tarieven en betaling worden vooraf duidelijk gecommuniceerd.
Betaling dient te worden voldaan volgens de afgesproken voorwaarden.
Bij het uitblijven van betaling behoudt Hart voor Balans zich het recht voor om de begeleiding tijdelijk stop te zetten.
Annuleren of verplaatsen
Afspraken kunnen in overleg worden verplaatst.
Indien je verhinderd bent, vraag ik je om de afspraak minimaal 48 uur van tevoren af te zeggen via e-mail.
Bij annulering binnen 48 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak, kan de gereserveerde tijd in rekening worden gebracht

Verantwoordelijkheid
Deelname aan de begeleiding is altijd op eigen verantwoordelijkheid.
Je blijft zelf verantwoordelijk voor je gezondheid en keuzes.
Bij medische klachten wordt geadviseerd contact op te nemen met een arts.
Privacy
Persoonlijke gegevens worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor de begeleiding.
Gegevens worden niet gedeeld met derden zonder toestemming, tenzij dit wettelijk verplicht is.
Wijzigingen
Hart voor Balans behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen.
De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.
Tot slot
Deze voorwaarden zijn opgesteld om duidelijkheid en wederzijds vertrouwen te creëren.
Heb je vragen hierover? Neem gerust contact op via info@hartvoorbalans.com.
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